GOODWeE

Uber die Kampagne

GoodWe freut sich, ein zeitlich begrenztes Serviceangebot fiir seine Partner in Europa
und der Turkei zu starten. Vom 1. November 2025 bis zum 31. Marz 2026 sind alle
Projekte, die GoodWe C&I-Speicherprodukte wie BAT 60/112kWh und ESA
125kW/261kWh umfassen und innerhalb dieses Zeitraums geliefert werden,
berechtigt fur:

* Kostenlose Inbetriebnahmeunterstiitzung — Software-Inbetriebnahmeunterstiitzung
vor Ort oder per Fernzugriff durch zertifizierte GoodWe-Techniker.

» Kostenlose einmalige Zustandspriifung - Ein einmaliger Vor-Ort-Besuch durch
GoodWe oder einen autorisierten Servicepartner zur Durchfiihrung einer
grundlegenden Systemleistungspriifung und einer vorbeugenden Wartungsbewertung.

Diese Initiative soll Partnern dabei helfen, die Projektqualitat zu verbessern, die
Zuverlassigkeit der Systeme zu gewahrleisten und die Zufriedenheit der Endkunden
zu steigern.
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Haufig gestellte Fragen
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Welche Produkte sind forderfahig?
Projekte, die eine oder beide der folgenden Serien umfassen: GoodWe BAT 60/112 kWh und/oder
ESA 125 kW/261 kWh.

Wie kann ich teilnehmen?

Fiillen Sie einfach das Online-Anmeldeformular mit Ihren Projektdetails aus und senden Sie es ab
Nach der Uberpriifung wird sich unser Serviceteam mit Ihnen in Verbindung setzen, um die Termine
fur die Inbetriebnahme und Inspektion zu vereinbaren.

Welche Leistungen sind enthalten?

e Unterstiitzung bei der Inbetriebnahme: Vor-Ort- oder Fernunterstiitzung durch zertifizierte
GoodWe-Techniker.

e Zustandspriifung: Ein Vor-Ort-Besuch einschlieBlich Leistungspriifung und vorbeugender Wartung.
Ersatzteile oder erweiterte Serviceleistungen sind nicht enthalten.

Wie lange kann ich die Leistungen in Anspruch nehmen?
e Unterstiitzung bei der Inbetriebnahme: innerhalb von 6 Monaten nach Lieferung des Produkts.
e Zustandspriifung: innerhalb eines Jahres nach Inbetriebnahme des Projekts.

Wie wird der Service angewendet — pro Wechselrichter oder pro Projekt?
Das Angebot gilt pro Projekt, nicht pro Einheit. Mehrere Wechselrichter innerhalb eines Projekts
zéhlen als ein einziger Fall.

Ist die Aktion in meinem Land verfligbar?
Ja, sie gilt fur alle européaischen Lander und die Tiirkei (auBer der Ukraine). Die vollstandige Liste
finden Sie in den Allgemeinen Teilnahmebedingungen.

Wer erbringt den Service?
Alle Dienstleistungen werden von GoodWe-zertifizierten Ingenieuren oder autorisierten Partnern erbracht.

Koénnen mehrere Projekte desselben Partners teilnehmen?
Ja, jedes Projekt kann sich einzeln registrieren, sofern es die Voraussetzungen erfiillt.

Was passiert, wenn die Servicequalitat nicht den Erwartungen entspricht?
Bitte wenden Sie sich an |hr lokales GoodWe-Servicecenter. Alle Falle werden gemaB der offiziellen
Servicepolitik von GoodWe gepriift und bearbeitet.

Kann ich dieses Angebot mit anderen GoodWe-Aktionen kombinieren?
Ja, die Teilnahme an mehreren laufenden GoodWe-Kampagnen ist mdglich, wenn die
Teilnahmebedingungen erfillt sind.

Wie erfahre ich, ob meine Registrierung genehmigt wurde?
Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail, sobald lhr Formular eingereicht und lhre Projektdetails
vom Serviceteam Uberprift wurden.

Wo finde ich weitere Details oder die Allgemeinen Teilnahmebedingungen?
Bitte lesen Sie die vollstandigen Allgemeinen Teilnahmebedingungen der Kampagne.


https://de.goodwe.com/Public/Uploads/uploadfile/files/20251210/DE_GoodWeC&IServiceBoostCampaign_Terms&Conditions.pdf

